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【
第
三
章
】
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

仕
事
を
続
け
な
が
ら

認
知
症
の
家
族
と
暮
ら
す

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー：
石
橋

智
昭
（
公
財
）ダ
イ
ヤ
高
齢
社
会
研
究
財
団
研
究
部
長

パ
ネ
リ
ス
ト：
坂
本

恵
司

認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
会
員
／
仕
事
と
介
護
の
両
立
経
験
者

田
中

充
夫

認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
会
員
／
介
護
離
職
経
験
者

佐
々
木

淳
（
医
）悠
翔
会
理
事
長
・
診
療
部
長

杉
山

想
子
（
株
）や
さ
し
い
手
居
宅
介
護
支
援
事
業
部
長

前
川

博
昭

三
菱
化
学（
株
）
人
事
部
労
制
グ
ル
ー
プ
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
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進
行１

ご
家
族
を
介
護
さ
れ
た
方
の
体
験
談
（
坂
本
様
・
田
中
様
）

２

専
門
家
・
企
業
か
ら
の
コ
メ
ン
ト
（
佐
々
木
様
・
杉
山
様
・
前
川
様
）

３

全
員
で
議
論
「
支
援
環
境
づ
く
り
に
つ
い
て
」

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
石
橋
と
申
し
ま
す
。
本
日
は
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

本
日
の
パ
ネ
リ
ス
ト
に
は
、
親
御
さ
ん
の
介
護
を
経
験
さ
れ
た
方
お
二
人
に
お
越
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、
医
療
と
ケ
ア
の
専
門
家
、
企
業
の
人
事
部
の
方
に
も
参
加
い
た
だ
い
て
議
論
を
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
パ
ネ
リ
ス
ト
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
は
、
お
手
元
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
掲
載
し
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、

介
護
の
ご
経
験
者
の
お
二
人
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
体
験
談
な
ど
を
お
書
き
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
の
で
、
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あ
わ
せ
て
そ
ち
ら
も
ご
覧
く
だ
さ
い
。
早
速
、
介
護
を
実
際
に
経
験

さ
れ
た
ご
家
族
の
方
か
ら
の
お
話
を
伺
い
た
い
と
思
い
ま
す
。
坂
本

さ
ん
か
ら
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

仕
事
と
介
護
の
両
立
経
験
者
の
介
護
体
験
談

坂
本

認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
の
会
員
で
、
介
護
と
仕
事
の
両
立

を
経
験
し
た
と
い
う
立
場
で
本
日
は
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
、

坂
本
で
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

私
が
介
護
し
て
き
た
の
は
実
の
母
で
す
。
４５
歳
の
時
が
介
護
の
始

ま
り
で
し
た
。
母
は
最
初
兄
夫
婦
と
同
居
し
て
い
た
の
で
す
が
、
妄

想
が
強
ま
り
関
係
が
う
ま
く
い
か
な
く
な
り
、
結
局
兄
夫
婦
が
家
を

出
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
母
が
一
人
で
暮
ら
す
と
い
う

石橋 智昭（いしばし ともあき）

【現職】公益財団法人ダイヤ高齢社会
研究財団研究部長（主席研究員）

１９９０年千葉大学大学院修了。博士
（医学）。亀田総合病院（専任研究員）、
慶應義塾大学医学部（助教）を経て
２０１１年より現職。
専門は、高齢者のヘルスサービス

リサーチ。ダイヤ財団では、「ケアの
質のアウトカム評価」「介護予防政策
の自治体共同研究」「生きがい就業
の予防効果」等を担当。
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状
態
に
な
り
、
私
が
、
通
い
な
が
ら
母
の
様
子
を
見
る
こ
と
に
し

ま
し
た
。
私
は
そ
れ
ま
で
認
知
症
に
つ
い
て
の
知
識
は
ほ
と
ん
ど

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
す
ぐ
に
母
に
い
ろ
い
ろ
な
異
変
が
あ
る
こ

と
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
仕
事
の
帰
り
に
母
の
家
へ
行
く
と
、
母

は
「
物
盗
ら
れ
妄
想
」
で
、「
通
帳
が
盗
ま
れ
た
」
と
か
、「
財
布

が
な
い
」
と
い
っ
て
押
入
れ
の
中
や
引
き
出
し
の
中
を
い
つ
も
探

し
て
い
ま
し
た
。
私
が
い
る
間
ほ
と
ん
ど
必
死
に
な
っ
て
そ
れ
を

や
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
有
り
得
な
い
こ
と
を
ま
こ
と
し
や
か

に
何
度
も
何
度
も
繰
り
返
し
口
に
し
、
こ
ち
ら
の
頭
が
お
か
し
く

な
り
そ
う
で
し
た
。
私
が
自
宅
に
帰
る
と
電
話
が
掛
か
っ
て
き
て
、

「
誰
か
が
来
た
み
た
い
だ
」
と
言
う
の
で
、「
さ
っ
き
行
っ
た
で
は

な
い
か
」
と
言
っ
て
も
、「
あ
ん
た
い
つ
来
た
の
だ
、
私
が
い
な

坂本 恵司（さかもと けいじ）

認知症の人と家族の会会員／
仕事と介護の両立経験者

高校教員を勤めながら実母を約１８
年間介護し仕事と介護を両立させた。
高校教員を定年後、再任用１年の後
退職。社会福祉法人評議員、グルー
プホーム・特養家族会代表を経験。
現在はキャラバンメイトとして認知症
サポーター養成講座、認知症カフェ
で活動。
【介護経験】在宅（独居）介護６年、グ
ループホーム１０年、特別養護老人ホーム１年９ヵ月実母を介護
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い
と
き
に
来
た
の
か
」
と
言
っ
た
り
、
そ
う
い
う
日
々
が
続
き
ま
し
た
。
当
時
は
ま
だ
認
知
症
と
い
う
言

葉
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
痴
呆
症
と
い
う
こ
と
で
受
診
さ
せ
よ
う
と
思
い
ま
し
た
が
、
本
人
の
「
何
で

も
わ
か
っ
て
い
る
」、「
ば
か
に
す
る
な
」
と
強
い
拒
否
、
抵
抗
が
あ
っ
た
た
め
、
受
診
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
ず
に
１
年
以
上
た
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
の
中
に
書
い
て
あ
り
ま
す
が
、
当
時
の
母
親
が
書
い
た
日
記
を
後
に
な
っ
て
、
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
入
居
後
に
読
み
ま
し
た
。
そ
こ
に
は
「
何
も
覚
え
ら
れ
な
い
」、「
ば
か
に
な
っ
て
い
く
」、「
も

う
ひ
と
り
で
は
何
も
で
き
な
い
」、「
悔
し
い
」
と
い
う
言
葉
が
毎
日
の
よ
う
に
つ
づ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
当
時
母
は
そ
う
い
う
こ
と
を
一
言
も
口
に
せ
ず
、「
何
で
も
わ
か
っ
て
い
る
」、「
何
で
も
で
き

る
」
と
強
い
口
調
で
言
っ
て
い
ま
し
た
。
本
人
が
そ
う
い
う
辛
い
、
不
安
な
想
い
で
い
た
と
い
う
こ
と
を

そ
の
時
は
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
し
て
、
母
の
言
動
を
否
定
し
、
感
情
的
に
責
め
て
ば
か
り
い
ま
し

た
。
そ
の
時
に
母
の
気
持
ち
を
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、
も
う
少
し
母
に
寄
り
添
う
形
で
接
す
る
こ
と
が
で
き

た
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
わ
か
ら
な
か
っ
た
、
想
像
力
を
持
て
な
か
っ
た
自
分
が
今
で
も
悔
や
ま
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れ
る
最
大
の
こ
と
で
す
。

親
の
介
護
で
は
、
３
分
の
１
が
通
い
な
が
ら
介
護
を
し
て
い
る
と
い
う
統
計
が
あ
り
ま
す
。
私
の
場
合
、

は
じ
め
６
年
間
、
ヘ
ル
パ
ー
の
訪
問
介
護
と
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
、
一
人
で
通
い
な
が
ら
介
護
を
し

ま
し
た
。
残
念
な
が
ら
、
妻
や
兄
弟
の
協
力
を
得
る
こ
と
が
難
し
い
状
況
で
し
た
。
当
時
、
私
に
は
、
小

学
生
の
子
ど
も
が
３
人
い
て
、
妻
は
仕
事
を
持
っ
て
い
た
の
で
、
介
護
を
引
き
受
け
る
と
い
う
こ
と
は
と

て
も
で
き
な
か
っ
た
の
で
す
。
ま
た
妻
は
兄
夫
婦
と
母
親
と
の
関
係
を
見
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、「
私
は

自
信
が
な
い
」、「
で
き
な
い
」、「
お
母
さ
ん
と
は
性
格
が
合
わ
な
い
」、「
自
分
の
親
は
自
分
で
看
て
く
れ
」

と
い
う
状
態
で
し
た
。
家
族
、
兄
弟
が
協
力
し
て
介
護
に
あ
た
る
こ
と
は
理
想
で
は
あ
っ
て
も
、
現
実
は

利
害
関
係
や
考
え
方
、
価
値
観
が
合
わ
な
く
て
、
お
互
い
に
協
力
し
て
介
護
が
で
き
な
い
状
態
に
な
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
家
族
会
な
ど
で
も
よ
く
話
題
に
な
る
問
題
で
す
。

朝
仕
事
前
と
夜
仕
事
帰
り
に
寄
り
、
深
夜
に
帰
る
、
と
い
う
生
活
で
や
っ
て
き
ま
し
た
。
先
の
見
え
な

い
こ
う
し
た
介
護
で
私
も
疲
れ
切
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
先
ほ
ど
の
佐
々
木
先
生
の
お
話
に
あ
っ
た
よ
う
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に
、
行
動
・
心
理
症
状
に
い
ろ
い
ろ
追
い
詰
め
ら
れ
ま
す
。
た
と
え
、
認
知
症
と
か
認
知
症
の
人
へ
の
接

し
方
を
頭
で
理
解
し
た
と
し
て
も
、
自
分
に
精
神
的
な
余
裕
が
な
い
と
、
追
い
詰
め
ら
れ
て
い
き
ま
す
。

私
の
状
態
に
は
お
構
い
な
し
に
、
母
は
同
じ
こ
と
を
何
度
も
繰
り
返
し
、
妄
想
で
強
い
口
調
で
言
い
張
っ

て
き
ま
す
。
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
の
居
宅
介
護
時
の
介
護
生
活
の
苦
労
と
い
う
と
こ
ろ
に
書
い
た
よ
う
に
、
い

ろ
い
ろ
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
私
は
学
校
に
勤
め
て
お
り
何
度
も
何
度
も
職
場
に
電
話
が
掛
か
っ
て
き

ま
し
た
。
授
業
中
も
携
帯
電
話
の
マ
ナ
ー
音
が
ひ
っ
き
り
な
し
に
鳴
り
、
頭
が
お
か
し
く
な
り
そ
う
で
し

た
。
昼
夜
逆
転
し
て
い
て
、
深
夜
一
人
に
な
る
と
不
安
で
、
血
圧
が
上

が
り
、「
心
臓
が
苦
し
い
」
と
た
び
た
び
連
絡
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の

た
び
車
で
駆
け
つ
け
、
母
親
を
落
ち
つ
か
せ
、
朝
方
に
家
に
帰
り
、
仕

事
に
行
き
ま
し
た
。
ま
た
救
急
隊
か
ら
「
駆
け
つ
け
た
が
中
か
ら
応
答

が
な
い
」
と
直
接
電
話
が
掛
か
り
、
深
夜
駆
け
つ
け
た
こ
と
も
数
回
あ

り
ま
し
た
。
ま
た
、
仕
事
帰
り
に
母
の
と
こ
ろ
に
寄
る
と
、
煙
で
充
満

坂本 恵司 氏
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し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
使
え
な
い
よ
う
に
し
て
お
い
た
ガ
ス
栓
を
開
け
て
し
ま
い
、
鍋
を
火
に

か
け
た
ま
ま
忘
れ
て
い
た
の
で
す
。
さ
す
が
に
、
隣
家
の
人
た
ち
も
母
を
独
居
の
ま
ま
に
し
て
お
く
こ
と

に
不
安
を
も
つ
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

こ
う
し
て
、
６
年
間
や
っ
て
き
た
独
居
で
の
通
い
の
介
護
は
限
界
で
は
な
い
か
と
判
断
し
、
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
に
入
れ
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
は
１０
年
間
、
そ
の
後
、
特
養
で
１
年
９
ヵ
月
生
活
し
ま
し

た
。
母
を
住
み
慣
れ
た
自
宅
か
ら
施
設
へ
移
し
た
こ
と
の
後
ろ
め
た
さ
は
今
で
も
心
の
ど
こ
か
に
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
今
考
え
て
み
る
と
そ
れ
は
母
に
と
っ
て
も
私
に
と
っ
て
も
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
他
の

家
族
の
方
と
も
同
じ
苦
労
を
共
有
し
な
が
ら
、
職
員
の
力
を
借
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
い
う
形
で
余
裕
を

も
っ
て
介
護
で
き
ま
し
た
。
在
宅
で
の
母
と
の
精
神
的
に
い
っ
ぱ
い
い
っ
ぱ
い
の
介
護
は
お
互
い
を
幸
せ

に
し
な
か
っ
た
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
尻
切
れ
と
ん
ぼ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
け
れ
ど
も
、
時
間
が
な

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
の
で
、
私
の
話
は
こ
れ
で
終
わ
り
ま
す
。
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
拍
手
）
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コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

坂
本
さ
ん
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
１８
年
間
の
話
を
６
分
で
話
せ
と
い
う
の

は
も
と
も
と
無
理
が
あ
る
の
で
す
が
、
坂
本
さ
ん
が
介
護
の
苦
労
や
認
知
症
の
人
と
向
き
合
う
と
き
の
ポ

イ
ン
ト
を
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
丁
寧
に
ま
と
め
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
そ
ち
ら
も
ご
覧
く
だ
さ

い
。
引
き
続
き
ま
し
て
、
田
中
さ
ん
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

介
護
離
職
経
験
者
の
介
護
体
験
談

田
中

名
前
は
田
中
充
夫（
あ
つ
お
）と
読
み
ま
す
。
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
の
会
員
で
、
介
護
離
職
を

経
験
し
た
と
い
う
立
場
で
本
日
は
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

私
の
母
親
は
８０
歳
の
時
に
認
知
症
に
な
り
、
約
１４
年
間
介
護
し
ま
し
た
。
私
が
母
を
介
護
す
る
前
に
父

親
が
老
齢
で
動
け
な
く
な
っ
た
た
め
、
３
年
間
ぐ
ら
い
母
が
老
老
介
護
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ
の
時
私
は

同
居
し
て
お
ら
ず
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
を
経
営
し
て
い
ま
し
た
が
、
母
が
認
知
症
を
発
症
す
る
と
同

時
に
母
と
同
居
し
、
コ
ン
ビ
ニ
は
閉
店
し
ま
し
た
。
母
は
認
知
症
に
な
る
と
父
親
の
介
護
を
ほ
と
ん
ど
放
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棄
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
ど
う
し
て
な
の
か
訊
い
た
ら
、「
あ
ん

な
の
知
ら
な
い
よ
」
と
言
う
の
で
す
。
う
ち
の
母
親
は
Ｂ
型
で
非

常
に
あ
っ
け
ら
か
ん
と
し
て
い
ま
し
た
。
父
親
は
電
力
会
社
の
経

理
を
や
っ
て
Ａ
型
で
し
っ
か
り
と
お
金
を
貯
め
て
お
り
退
職
金
も

あ
っ
た
の
で
、
父
親
に
有
料
老
人
ホ
ー
ム
に
入
っ
て
も
ら
い
、
私

が
母
親
の
面
倒
を
見
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
私
に
は
兄
が
い
た
の

で
す
が
、
兄
は
セ
ー
ル
ス
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
忙
し
く
て
母
親
の
介
護

は
で
き
な
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
私
は
中
国
の
方
と
結
婚
し
て
い

た
の
で
す
が
、
そ
の
２
年
前
に
離
婚
し
、
私
一
人
で
介
護
を
始
め

ま
し
た
。
そ
の
当
時
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
配
布
資
料
に
た
く
さ
ん
書

き
ま
し
た
が
、
今
思
え
ば
認
知
症
を
知
ら
な
か
っ
た
た
め
に
起
き

た
事
柄
が
た
く
さ
ん
あ
り
、
先
ほ
ど
の
佐
々
木
先
生
の
話
を
知
っ

田中 充夫（たなか あつお）

認知症の人と家族の会会員／
介護離職経験者

母親が認知症になる前はコンビニ
エンスストア経営。母親が認知症に
なった時離職し３年間は家族介護に
専念。母親がグループホームに入居
後就職。その後、介護支援専門員、社
会福祉士、精神保健福祉士の資格を
取得し、今年９月から杉並区のグ
ループホームの管理者。
【介護経験】在宅介護３年、グループ
ホーム１０年実母を介護
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て
い
れ
ば
も
っ
と
ち
ゃ
ん
と
介
護
で
き
た
の
に
、
と
思
う
よ
う
な
こ
と
ば
か
り
で
す
。

母
と
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
で
こ
ん
な
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
私
が
家
の
カ
ギ
を
掛
け
て
外
出
中
に
母
が
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
か
ら
帰
っ
て
き
て
、
脚
立
を
使
い
開
い
て
い
た
２
階
の
窓
か
ら
家
の
中
に
入
っ
て
い
ま
し
た
。

私
が
玄
関
を
開
け
た
ら
母
が
い
た
の
で
驚
き
ま
し
た
。
母
に
聞
く
と
、
２
階
の
窓
が
開
い
て
い
た
の
だ
と

得
意
げ
に
言
っ
て
い
ま
し
た
。
８０
歳
の
お
ば
あ
さ
ん
が
何
で
２
階
の
窓
ま
で
脚
立
を
掛
け
て
入
る
の
か
、

と
思
っ
た
の
で
す
が
、
あ
の
時
は
怒
る
よ
り
先
に
笑
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
前
は
あ
ん
た
が
好
き
だ

か
ら
と
同
じ
も
の
ば
か
り
を
買
っ
て
き
た
の
で
、
け
ん
か
ば
か
り
し
て
い
ま
し
た
。
私
が
小
さ
い
頃
は
卵

が
貴
重
な
存
在
だ
っ
た
か
ら
な
の
か
、
卵
が
冷
蔵
庫
に
１０
個
ぐ
ら
い
並
ん
で
い
る
の
に
ま
た
卵
ば
か
り
買

っ
て
き
ま
し
た
。
あ
る
日
卵
の
こ
と
で
け
ん
か
し
た
後
に
玄
関
で
卵
の
割
れ
る
音
が
し
ま
し
た
。
す
る
と
、

母
が
玄
関
の
と
こ
ろ
で
卵
を
割
っ
て
泣
い
て
い
ま
し
た
。
私
は
母
親
の
涙
に
は
す
ご
く
弱
か
っ
た
で
す
。

私
は
そ
れ
以
来
、
う
つ
病
、
ア
ル
コ
ー
ル
依
存
症
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
母
親
を
ほ
っ
ぽ

り
出
し
て
家
の
中
に
こ
も
っ
て
い
る
と
、
ケ
ア
マ
ネ
と
保
健
師
さ
ん
が
来
て
、「
お
母
さ
ん
が
認
知
症
な
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の
に
あ
な
た
が
し
っ
か
り
し
な
け
れ
ば
だ
め
じ
ゃ
な
い
」
と
言
わ
れ
ま

し
た
。
そ
ん
な
の
わ
か
っ
て
い
る
、
と
言
い
た
か
っ
た
の
で
す
が
、
専

門
家
で
も
認
知
症
の
家
族
の
苦
し
み
は
わ
か
ら
な
い
の
だ
、
と
思
い
ま

し
た
。

私
が
介
護
う
つ
に
な
っ
た
頃
は
、
介
護
老
人
保
健
施
設
を
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
で
利
用
し
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
は
認
知
症
棟
み
た
い
な
と
こ
ろ

で
、
５０
人
の
認
知
症
の
人
に
介
護
す
る
人
が
５
人
ぐ
ら
い
で
、
軽
い
人
は
ほ
っ
た
ら
か
し
で
し
た
。
そ
れ

で
母
の
認
知
症
は
ど
ん
ど
ん
進
ん
で
い
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
の
時
に
偶
然
新
し
い
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

が
近
く
に
で
き
、「
あ
な
た
の
お
母
さ
ん
な
ら
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
絶
対
よ
く
な
り
ま
す
よ
」
と
い
う
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
営
業
の
言
葉
に
誘
わ
れ
て
入
居
し
ま
し
た
。

コ
ン
ビ
ニ
を
閉
め
て
か
ら
３
年
間
在
宅
介
護
を
し
た
の
で
す
が
、
そ
の
間
は
無
職
で
し
た
。
父
親
の
年

金
と
兄
か
ら
の
援
助
で
生
活
し
て
い
た
の
で
す
が
、
母
親
が
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
へ
行
き
私
も
何
か
仕
事
を

田中 充夫 氏
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し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
っ
た
と
き
、
新
宿
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
職
員
募
集
を
み
つ
け
ま
し
た
。
家

族
介
護
を
し
て
い
た
と
き
に
ヘ
ル
パ
ー
２
級
を
取
っ
て
い
た
の
が
幸
い
し
、
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
職
員
を

や
っ
た
の
で
す
が
、「
中
年
の
お
じ
さ
ん
」
と
い
う
こ
と
で
苦
労
し
ま
し
た
。
介
護
業
界
は
女
の
人
が
多

い
の
で
目
立
っ
た
よ
う
で
す
。
正
社
員
に
な
る
に
は
資
格
を
取
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
聞
い
た
の
で
、

１０
年
間
で
頑
張
っ
て
介
護
支
援
専
門
員
、
社
会
福
祉
士
、
精
神
保
健
福
祉
士
と
い
ろ
い
ろ
な
資
格
を
取
り

ま
し
た
。
そ
れ
で
、
今
年
の
９
月
か
ら
は
杉
並
区
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
施
設
長
を
や
ら
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
仕
事
は
大
変
で
す
が
、
大
変
と
同
時
に
楽
し
い
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

認
知
症
の
人
た
ち
の
介
護
は
や
は
り
一
人
で
は
で
き
ま
せ
ん
。「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」
に
電
話

相
談
す
る
と
、
支
部
長
や
世
話
役
の
人
た
ち
が
何
で
も
親
身
に
な
っ
て
話
を
聞
い
て
く
れ
ま
す
。
私
も
世

話
役
を
や
っ
て
い
ま
す
。
経
験
し
た
人
間
で
な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
困
っ
た
こ

と
が
あ
れ
ば
ぜ
ひ
と
も
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
を
使
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
ど
う
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

（
拍
手
）
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コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

田
中
さ
ん
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
ご
紹
介
い
た
だ
い

た
「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」
の
電
話
番
号
が
掲
載
さ
れ
て
お
り
ま
す
。
さ
て
、
続
け
て
専
門
家
か
ら

の
お
話
を
進
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
現
役
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
杉
山
さ
ん
か
ら
お
話
を
お
願
い
し
ま
す
。

杉
山

私
は
、
株
式
会
社
や
さ
し
い
手
と
い
う
在
宅
介
護
を
主
に
行
っ
て
い
る
会
社
で
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

（
介
護
支
援
専
門
員
）
の
部
署
の
責
任
者
を
し
て
お
り
ま
す
。
そ
し
て
、
現
役
で
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
行

っ
て
お
り
ま
す
。
本
日
は
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

認
知
症
の
方
と
家
族
の
た
め
の
サ
ー
ビ
ス

先
ほ
ど
佐
々
木
先
生
の
お
話
の
中
で
、
認
知
症
ケ
ア
の
モ
デ
ル
が
挙
げ
ら
れ
、
社
会
的
支
援
が
必
要
だ

と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
社
会
的
支
援
の
一
つ
が
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
だ
と
思
い
ま
す
。

私
た
ち
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
う
の
は
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
の
水
先
案
内
人
の
よ
う
な
役
割
で
、
認
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知
症
の
方
や
ご
家
族
の
皆
さ
ん
が
困
っ
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
、
適

切
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
手
配
す
る
こ
と
が
主
な
仕
事

で
す
。
し
か
し
そ
れ
だ
け
で
な
く
、
そ
の
方
が
ど
の
よ
う
な
こ
と
で

困
っ
て
い
る
の
か
、
何
で
こ
の
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
、
こ

う
し
て
あ
げ
た
ら
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の
か
な
、
と
い
う
よ

う
に
、
ど
ん
ど
ん
そ
の
方
自
身
を
掘
り
下
げ
て
い
き
、
対
症
療
法
で

は
な
く
て
、
こ
う
し
た
ら
も
っ
と
生
き
生
き
で
き
る
の
で
は
な
い
か

と
い
う
こ
と
を
探
っ
て
い
く
の
も
仕
事
で
す
。

配
布
資
料
に
介
護
保
険
の
い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
書
か

れ
て
い
ま
す
が
、
認
知
症
が
本
日
の
テ
ー
マ
な
の
で
、
認
知
症
の
方

に
ぜ
ひ
使
っ
て
い
た
だ
き
た
い
内
容
や
、
一
般
の
方
が
意
外
と
ご
存

じ
な
い
よ
う
な
内
容
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
お
話
し
し
ま
す
。

杉山 想子（すぎやま そうこ）

【現職】株式会社やさしい手
居宅介護支援事業部長

日本女子大学社会福祉学科卒業
後、株式会社やさしい手に入社。
訪問介護事業、ケアマネジャー業

務に従事し、主任介護支援専門員を
取得。地域事業者連絡会幹事なども
務める。２０１３年より現職。社会福祉士。
著書に『見てわかる介護保険＆サー
ビス 上手な使い方教えます』（技術
評論社）がある。
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自
宅
で
受
け
る
サ
ー
ビ
ス

ま
ず
、
自
宅
で
受
け
る
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
で
す
が
、

ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
は
巷
に
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
多
分
昼
間

エ
プ
ロ
ン
を
し
て
自
転
車
に
乗
っ
て
い
る
人
の
９
割
方

が
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
で
は
な
い
か
と
い
う
ぐ
ら
い
た
く
さ

ん
い
ま
す
。
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
と
い
う
と
、
家
事
や
お
買

い
物
を
し
て
も
ら
う
と
か
、
場
合
に
よ
っ
て
は
お
む
つ

を
替
え
て
も
ら
う
と
か
、
そ
う
い
う
こ
と
を
イ
メ
ー
ジ

さ
れ
る
と
思
う
の
で
す
が
、
生
活
意
欲
を
引
き
出
す
た

め
の
「
と
も
に
行
う
家
事
」
が
認
知
症
の
ケ
ア
に
お
い

て
は
す
ご
く
有
効
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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先
ほ
ど
佐
々
木
先
生
の
ス
ラ
イ
ド
に
も
あ
り
ま
し
た
が
、

か
つ
て
行
っ
て
い
た
、
得
意
だ
っ
た
、
好
き
だ
っ
た
こ
と
を

私
た
ち
が
聞
き
出
し
て
、「
こ
の
人
は
調
理
が
好
き
だ
っ
た
」、

「
み
ん
な
に
食
べ
さ
せ
る
の
が
喜
び
だ
っ
た
」
と
い
う
情
報

が
得
ら
れ
れ
ば
、
火
も
危
な
い
し
調
理
の
手
順
も
わ
か
ら
な

く
な
っ
て
い
る
場
合
も
あ
る
の
で
お
一
人
で
は
難
し
い
の
で

す
が
、
私
た
ち
介
護
の
専
門
職
が
少
し
の
促
し
と
ち
ょ
っ
と

し
た
ア
ド
バ
イ
ス
や
体
を
支
え
る
よ
う
な
物
理
的
な
ケ
ア
を

す
る
こ
と
で
、
ご
本
人
の
生
活
に
つ
い
て
の
意
欲
や
、
生
き

生
き
と
し
た
も
の
を
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
う
し

た
こ
と
も
実
は
訪
問
介
護
で
行
っ
て
い
る
の
で
す
。

舌
を
か
み
そ
う
な
「
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型
訪
問
介
護
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看
護
」
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
２４
時
間
体
制
で
高
齢

の
方
を
自
宅
で
支
え
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
や
看
護
師
さ
ん

が
訪
問
し
ま
す
。
訪
問
す
る
だ
け
で
な
く
、
端
末
機
が
自
宅
に
置
い
て

あ
る
の
で
、
困
っ
た
と
き
に
ボ
タ
ン
を
押
す
と
、「
ど
う
し
ま
し
た
か
」、

「
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
い
つ
来
る
の
」、「
何
だ
か
お
な
か
が
痛
い
の
だ
け
れ

ど
も
」
と
い
う
よ
う
な
会
話
を
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
内
容
に
よ
っ
て
は
た
だ
安
心
さ
せ
て
あ
げ
て
「
お
や
す
み
な
さ
い
」
で
す
む
場
合
も
あ
り
、
必
要
が

あ
れ
ば
訪
問
し
て
対
応
す
る
と
い
う
も
の
で
す
。
こ
れ
は
地
域
に
よ
っ
て
、
あ
る
と
こ
ろ
と
な
い
と
こ
ろ

が
あ
り
ま
す
。
採
算
性
も
そ
れ
ほ
ど
よ
く
な
い
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
事
業
者
は
あ
ま
り
や
っ
て
い
な
い
の

が
現
状
で
す
。

一
方
、
よ
く
ご
存
じ
だ
と
思
う
の
で
す
が
、
福
祉
用
具
の
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は

皆
さ
ん
よ
く
ご
存
じ
の
ベ
ッ
ド
や
車
椅
子
だ
け
で
な
く
、
介
護
保
険
外
で
は
あ
り
ま
す
が
、
最
近
は
や
り

杉山 想子 氏
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の
Ｉ
ｏ
Ｔ
を
使
っ
た
ラ
イ
フ
リ
ズ
ム
セ
ン
サ
ー
と
い
う
の
も
出
て
い
ま
す
。
セ
ン
サ
ー
を
家
の
中
に
設
置

し
て
、
遠
隔
で
そ
の
人
の
動
き
、
ド
ア
の
開
閉
、
生
活
パ
タ
ー
ン
（
夜
ず
っ
と
起
き
て
い
る
の
か
、
昼
間

ず
っ
と
寝
て
い
る
の
か
）
な
ど
が
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
徘
回
の
方
な
ど
に
は
、
靴
底
に
Ｇ
Ｐ

Ｓ
機
能
を
仕
込
ん
で
あ
る
靴
が
あ
り
、
そ
れ
を
履
い
て
出
か
け
る
と
、
ど
こ
で
も
そ
の
人
の
状
態
が
わ
か

り
、
追
い
か
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

自
宅
外
で
受
け
る
サ
ー
ビ
ス

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護
は
、
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
に
よ
る
訪
問
介
護
と
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
通
い

と
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
と
い
う
お
泊
ま
り
を
同
じ
事
業
所
が
行
う
も
の
で
す
。
環
境
の
変
化
に
弱
い
認
知

症
の
方
に
は
か
な
り
有
効
な
サ
ー
ビ
ス
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
地
域
密
着
型
の
サ
ー
ビ
ス
で
、
や
っ
て

い
る
事
業
所
は
あ
ま
り
多
く
な
い
の
が
現
状
で
す
。
そ
し
て
一
般
に
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
通
所
介
護
で
す

が
、
こ
れ
に
は
認
知
症
に
特
化
し
た
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
も
あ
り
ま
す
。
少
人
数
で
ケ
ア
が
少
し
手
厚
く
な
っ
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て
い
る
の
で
、
認
知
症
の
方
に
適
し
た
ケ
ア
が
受
け

ら
れ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
お
泊
ま
り
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
、
こ
れ
は
ち
ょ
っ
と
グ
レ
ー
な
印
象
が
あ

り
ま
す
が
、
昼
間
は
介
護
保
険
を
使
っ
た
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
、
夜
は
同
じ
施
設
内
に
泊
ま
る
と
い
う
サ
ー
ビ

ス
で
す
。
泊
ま
る
部
分
は
保
険
外
の
サ
ー
ビ
ス
な
の

で
、
そ
こ
の
事
業
所
の
良
心
に
委
ね
ら
れ
て
い
る
の

で
す
が
、
環
境
の
変
化
が
あ
ま
り
な
く
、
日
中
は
活

動
的
に
、
夜
は
安
全
な
環
境
で
泊
ま
れ
る
と
い
う
メ

リ
ッ
ト
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。

次
は
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
、
こ
れ
は
皆
さ
ん
ご
存
じ

の
と
お
り
、
１
週
間
と
か
１０
日
と
か
お
泊
ま
り
に
行
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く
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

自
宅
の
外
で
受
け
る
、
ど
こ
か
の
施
設
に
入
る
サ
ー

ビ
ス
が
上
の
三
つ
（
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
、
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
、
有
料
老
人
ホ
ー
ム
）で
す
。
一
番
下
の
サ
ー

ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
と
い
う
の
は
、
高
齢
者
に

特
化
し
た
マ
ン
シ
ョ
ン
み
た
い
な
と
こ
ろ
で
す
。
介
護

の
専
門
家
の
管
理
人
さ
ん
が
必
ず
い
て
、
同
じ
建
物
の

中
に
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
の
事
業
所
や
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

よ
う
な
事
業
所
が
入
っ
て
お
り
、
施
設
で
は
な
い
の
で

す
が
、
施
設
に
近
い
よ
う
な
２４
時
間
体
制
の
ケ
ア
が
受

け
ら
れ
ま
す
。
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イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
サ
ー
ビ
ス

ご
家
族
の
方
が
介
護
に
関
す
る
知
識
が
な
か
っ
た
り
一
人
で
抱

え
込
ん
で
い
た
り
と
い
ろ
い
ろ
な
ケ
ー
ス
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

認
知
症
の
人
に
関
す
る
知
識
に
つ
い
て
は
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

サ
ー
ビ
ス
（
介
護
保
険
の
給
付
が
発
生
し
な
い
サ
ー
ビ
ス
）
を
有

効
に
使
っ
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

そ
う
は
い
っ
て
も
、
ま
ず
ど
こ
に
行
け
ば
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い

し
、
認
知
症
カ
フ
ェ
と
い
う
の
も
ど
こ
に
あ
る
の
か
あ
ま
り
ご
存

じ
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
知
っ
て
お
い
て
い
た
だ
き
た
い

の
は
、
中
学
校
区
に
一
つ
の
割
合
で
設
置
さ
れ
て
い
る
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
で
す
。
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
高
齢
の
方
々
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の
よ
ろ
ず
相
談
の
窓
口
と
な
っ
て
い
ま
す
の
で
、
ま
ず
は
こ
こ
に
相
談
す
る
こ
と
を
き
っ
か
け
に
す
れ
ば
、

抱
え
込
ま
な
い
介
護
と
い
う
も
の
を
続
け
て
い
け
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

以
上
で
す
。

（
拍
手
）

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

杉
山
さ
ん
、
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
短
い
時
間
で
具
体
的
に
役
立

つ
情
報
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
ま
と
め
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

続
き
ま
し
て
、
企
業
に
お
け
る
「
両
立
支
援
」
と
い
う
観
点
か
ら
、
企
業
の
人
事
部
に
所
属
さ
れ
て
い

る
前
川
さ
ん
か
ら
、
ご
説
明
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

前
川

三
菱
化
学
の
前
川
と
申
し
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

本
日
は
、
従
業
員
の
仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
と
い
う
問
題
に
つ
き
ま
し
て
、
企
業
の
立
場
か
ら
、
ど

の
よ
う
な
考
え
方
・
立
ち
位
置
で
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
し
て
い
る
の
か
、
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
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簡
単
に
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

初
め
に
お
断
り
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、
当
社
は
決
し
て

介
護
と
い
う
問
題
に
関
し
て
、
先
進
的
な
取
り
組
み
を
し
て
い
る
会

社
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
問
題
意
識
は
持
っ
て
い
て
、
そ
れ
な
り
の
対

応
を
取
っ
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
や
る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

日
々
試
行
錯
誤
し
て
い
る
会
社
の
事
例
と
し
て
お
聞
き
い
た
だ
け
れ

ば
幸
い
で
す
。

「
仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
」
に
関
す
る

考
え
方
と
取
り
組
み

古
い
話
で
す
が
、「
２４
時
間
働
け
ま
す
か
」
と
い
う
栄
養
ド
リ
ン

ク
剤
の
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
が
あ
り
ま
し
た
。
覚
え
て
い
る
方
も
お
ら
れ

前川 博昭（まえかわ ひろあき）

【現職】三菱化学株式会社
人事部労制グループ
グループマネジャー

１９８８年三菱化学株式会社入社。四
日市事業所、本社、水島事業所の人
事部門を経て、２００５年MCC PTA
INDIA 社（インド西ベンガル州）出向。
２００９年四日市事業所人事グループ
マネジャー。２０１２年４月より現職。
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る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
こ
で
イ
メ
ー
ジ
さ
れ
て
い
る
の
は
、
社
命
と
あ
ら
ば
２４
時
間
３
６
５
日
昼
夜

問
わ
ず
猛
烈
に
働
く
男
性
社
員
、
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
家
に
は
専
業
主
婦
の
妻
が
い
て
、
育
児
、

家
事
、
す
べ
て
お
任
せ
、
と
に
か
く
会
社
の
た
め
に
す
べ
て
を
捧
げ
る
、
そ
ん
な
男
性
社
員
を
モ
デ
ル
と

し
て
い
る
と
思
う
の
で
す
が
、
今
や
そ
う
い
う
い
く
ら
で
も
働
け
る
猛
烈
な
男
性
社
員
を
中
心
と
し
た
企

業
運
営
は
成
り
立
た
な
い
、
と
い
う
時
代
に
な
っ
た
と
い
う
こ
と
を
、
人
事
の
立
場
で
仕
事
を
し
て
い
て

非
常
に
実
感
し
て
い
ま
す
。

一
方
で
世
の
中
に
は
、
時
間
的
な
制
約
は
あ
る
が
意
欲
も
能
力
も
あ
る
と
い
う
方
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
、
私
ど
も
の
三
菱
化
学
に
も
そ
う
い
う
社
員
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
は
、
そ
う
し
た
時
間
的
な
制
約
は
あ
る
が
、
意
欲
、
能
力
は
十
分
あ
る
と
い
う
人
材
が
存
分
に
活
躍

し
て
い
け
る
、
そ
ん
な
環
境
を
作
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
で
な
い
と
会
社
と

し
て
持
続
的
に
成
長
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
い
、
私
ど
も
の
会
社
の
言
葉
で
言
え
ば
、「
Ｋ
Ａ
Ｉ
Ｔ
Ｅ

Ｋ
Ｉ
�※
」
を
実
現
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。「
多
様
な
人
材
の
活
躍
」
と
い
う
の
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は
社
会
的
な
要
請
で
す
が
、
社
会
的
な
要
請
が
な
く

て
も
会
社
と
し
て
推
進
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。

�※
三
菱
ケ
ミ
カ
ル
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
グ
ル
ー
プ
が
掲
げ
る

「
環
境
・
社
会
課
題
の
解
決
に
貢
献
し
、
持
続
可
能
な
社
会

を
社
会
と
一
緒
に
築
く
こ
と
」
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
。

次
に
、「
仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
」
に
つ
い
て

の
取
り
組
み
で
す
が
、
今
申
し
上
げ
た
「
多
様
な
人

材
の
活
躍
推
進
」と
い
う
観
点
か
ら
、
と
り
わ
け「
仕

事
と
介
護
の
両
立
支
援
」
は
人
事
施
策
に
お
け
る
重

点
課
題
の
一
つ
と
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
理
由
は
二
点
あ
り
ま
す
。
一
点
目
は
、
誰
も

が
直
面
す
る
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
今
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共
働
き
が
社
員
の
中
で
も
増
加
し
、
今
後
団
塊
の
世
代
が
介
護
の
対
象

と
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
う
し
た
状
況
を
鑑
み
る
と
、
今
後
、
介
護
す
る

立
場
の
当
事
者
と
な
る
社
員
が
増
加
し
て
い
く
だ
ろ
う
、
と
予
測
し
て

い
ま
す
。
二
点
目
は
、
介
護
が
心
身
、
経
済
的
に
負
担
が
大
き
く
、
先

が
見
通
せ
な
い
た
め
、
仕
事
と
の
両
立
は
容
易
で
は
な
く
、
会
社
、
職

場
の
支
援
が
不
可
欠
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

両
立
支
援
制
度

こ
う
し
た
考
え
方
か
ら
、
当
社
で
は
両
立
支
援
に
つ
き
ま
し
て
は
、
勤
務
制
度
、
経
済
的
支
援
、
情
報

提
供
の
三
つ
を
柱
と
し
、
メ
ニ
ュ
ー
は
そ
れ
な
り
に
整
っ
て
い
る
と
自
負
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
情
報

提
供
と
し
て
は
、
会
社
の
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
に
、「
介
護
と
い
う
の
は
こ
う
い
う
も
の
」、「
こ
ん
な
準
備

を
し
て
お
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」、「
こ
ん
な
利
用
で
き
る
制
度
が
あ
る
よ
」
と
か
、
お
薦
め
書
籍
等
の

前川 博昭 氏

／東京支店／ダイヤ高齢社会研究財団／１６５５２　財団新書３７／本文／３章  2017.03.15 18.50.04  Page 93 



94

／東京支店／ダイヤ高齢社会研究財団／１６５５２　財団新書３７／本文／３章  2017.03.15 18.50.04  Page 94 



95

コ
ン
テ
ン
ツ
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
諸
制
度
は
メ
ニ
ュ
ー
が
揃
っ
て
い
る
だ
け
で
は

当
然
十
分
で
は
な
く
、
有
効
に
活
用
さ
れ
き
ち
ん
と
機
能
し
て
い
る
こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
で
は
、

三
菱
化
学
は
ど
う
な
の
だ
と
問
わ
れ
ま
す
と
、
正
直
な
と
こ
ろ
自
信
が
あ
り
ま
せ
ん
。
わ
か
ら
な
い
、
と

い
っ
た
ほ
う
が
正
確
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

社
員
の
意
識
・
認
識

で
は
、
社
員
の
意
識
と
か
認
識
は
ど
う
な
の
か
と
い
い
ま
す
と
、
２
０
１
３
年
か
ら
２
０
１
５
年
に
か

け
て
、
介
護
セ
ミ
ナ
ー
を
全
社
的
に
開
催
い
た
し
ま
し
た
。
狙
い
は
、
ま
ず
は
「
気
づ
き
」
か
ら
と
い
う

こ
と
で
「
気
づ
き
の
促
し
」
と
し
ま
し
た
。
内
容
は
、
専
門
家
の
先
生
の
講
演
、
介
護
し
て
苦
労
さ
れ
た

方
の
経
験
談
、
そ
し
て
会
社
制
度
の
紹
介
、
の
三
本
立
て
と
し
ま
し
た
。
１１
地
区
で
計
２１
回
開
催
し
、
参

加
し
た
社
員
は
４
８
５
名
、
男
女
ほ
ぼ
同
数
で
し
た
。
当
社
は
社
員
の
男
女
比
が
９
対
１
で
圧
倒
的
に
男

性
が
多
い
会
社
で
す
。
予
想
は
し
て
い
ま
し
た
が
、
男
性
社
員
の
関
心
が
非
常
に
低
い
と
い
う
こ
と
に
あ
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ら
た
め
て
気
づ
き
ま
し
た
。

セ
ミ
ナ
ー
の
後
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
り
ま
し
た
。
い
ろ
い
ろ
な
回
答
が
あ
り
ま
し
た
が
、
大
き
く
四
点

に
集
約
さ
れ
ま
す
。
一
点
目
は
、
真
剣
に
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
気
づ
き
が
あ
っ
て
よ
か
っ
た

の
で
今
後
も
こ
う
い
う
機
会
を
設
け
て
ほ
し
い
。
二
点
目
は
、
会
社
制
度
を
知
ら
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と

で
す
。
セ
ミ
ナ
ー
の
参
加
者
は
介
護
に
関
心
の
あ
る
社
員
だ
っ
た
は
ず
で
す
が
、
そ
れ
で
も
会
社
の
制
度

を
知
ら
な
か
っ
た
と
い
う
コ
メ
ン
ト
が
少
な
か
ら
ず
あ
っ
た
こ
と
に
非
常
に
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
ま
し
た
。

三
点
目
は
、
情
報
の
充
実
を
希
望
す
る
と
い
う
意
見
で
し
た
。
四
点
目
は
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
職
場
の

理
解
、
協
力
が
得
ら
れ
る
の
か
不
安
だ
、
と
い
う
コ
メ
ン
ト
で
、
こ
れ
も
か
な
り
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

企
業
の
両
立
支
援
制
度
の
今
後
の
課
題

最
後
に
お
話
し
す
る
の
は
今
後
の
課
題
と
し
て
認
識
し
て
い
る
点
で
す
。
一
点
目
は
、「
気
づ
き
の
促

し
」
で
、
先
ほ
ど
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら
も
、
特
に
男
性
社
員
に
気
づ
き
を
促
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
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け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
二
点
目
は
、「
情
報
の
充
実
」
で
す
。
先
ほ
ど
お
話
し
し
ま
し
た
よ
う
に
、

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
も
考
慮
し
な
が
ら
こ
れ
ま
で
も
内
容
を
充
実
さ
せ
て
き
ま
し
た
が
、
今
後
も
引
き
続
き

進
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
三
点
目
は
、「
働
き
方
改
革
、
職
場
の
理
解
・
協
力
」
で
す
。
こ

の
点
は
と
て
も
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
が
、
非
常
に
難
し
い
と
こ
ろ
で
も
あ
り
ま
す
。
気
づ
き
が
あ
り
、

情
報
も
あ
っ
て
、
会
社
の
メ
ニ
ュ
ー
も
充
実
し
て
い
る
と
し
て
も
、
仕
事
が
忙
し
く
て
仕
事
と
両
立
で
き

な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
っ
て
は
、
全
く
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
い
ざ
と
い
う
と
き
に
両
立
で
き
る
よ
う
に

仕
事
面
の
見
直
し
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

効
率
化
や
意
識
改
革
と
い
う
点
で
は
、
当
社
は
恥
ず
か
し
な
が
ら
、
長
い
時
間
働
く
と「
頑
張
っ
た
ね
」

と
い
う
と
こ
ろ
が
ま
だ
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
「
頑
張
っ
て
」
は
い
る
の
で
す
が
、
長
く
働
け
ば
よ
い
と

い
う
こ
と
で
は
な
く
、
成
果
が
重
要
な
の
だ
、
と
い
う
意
識
の
改
革
を
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
い
ろ
い
ろ
な
勤
務
制
度
を
活
用
で
き
る
こ
と
、
そ
れ
か
ら
、「
カ
ミ
ン
グ
ア
ウ

ト
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
」
も
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
を
実
現
し
て
い
く
た
め
に
は
、
前
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提
と
し
て
、
職
位
者
、
私
ど
も
の
会
社
だ
と
課
長
や
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
き
ち
ん
と
職
場
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
で
き
る
こ
と
が
非
常
に
重
要
だ
と
考
え
て
お
り
、
そ
れ
も
課
題
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
拍
手
）

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
残
り
時
間
が
限
ら
れ
て
き
ま
し
た
の
で
、

こ
れ
ま
で
の
お
話
を
も
と
に
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
移
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
、
佐
々
木
先
生
か
ら

コ
メ
ン
ト
を
お
願
い
し
ま
す
。

医
師
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス

佐
々
木

坂
本
さ
ん
の
話
は
と
て
も
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ
て
、
実
際
、
１８
年
間
と
い
う
時
間
を
介
護
し
な

が
ら
生
活
す
る
と
い
う
の
は
本
当
に
想
像
を
絶
す
る
と
思
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
や
は
り
す
ご
く
印
象
に
残
っ
た
の
は
、
坂
本
さ
ん
の
お
母
様
が
日
記
に
つ
づ
ら
れ
て
い
た
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言
葉
を
み
つ
け
た
と
き
の
お
気
持
ち
や
、
田
中
さ
ん
の
お
母
様
が
息
子
が
大
好
き
だ
っ
た
も
の
を
買
っ
て

き
て
く
れ
て
い
た
の
だ
と
い
っ
た
話
で
す
。
介
護
を
さ
れ
て
い
る
人
と
介
護
し
て
い
る
人
た
ち
の
間
に
、

そ
う
い
う
心
が
つ
な
が
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
か
、
材
料
は
本
来
ど
こ
か
に
あ
る
は
ず
で
す
が
、

日
々
の
ケ
ア
に
忙
殺
さ
れ
そ
れ
が
見
え
な
く
な
る
と
、
本
当
は
愛
し
合
っ
て
い
た
大
事
な
家
族
が
何
と
な

く
お
互
い
に
と
っ
て
快
適
で
な
い
相
手
に
な
っ
て
い
く
、
と
い
う
の
は
す
ご
く
悲
し
い
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
実
際
に
理
想
的
な
ケ
ア
を
家
族
で
や
っ
て
い
く
と
い
う
の
は
、
な
か
な
か
難
し
い
と
こ
ろ
が

あ
り
ま
す
。
頭
で
わ
か
っ
て
い
て
も
人
間
で
す
か
ら
感
情
的
に
反
応
し
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま

す
の
で
、
そ
れ
に
ど
う
対
応
し
て
い
く
か
を
考
え
た
と
き
に
、
世
の
中
の
サ
ー
ビ
ス
を
上
手
に
活
用
し
て

い
く
こ
と
が
す
ご
く
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

田
中
さ
ん
、
坂
本
さ
ん
が
ケ
ア
さ
れ
て
い
た
頃
は
、
お
そ
ら
く
選
択
肢
が
少
な
く
自
立
支
援
と
い
う
考

え
方
も
な
く
て
、
本
当
に
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
こ
こ
数
年
、
状
況
は
少
し
ず
つ
変
わ
っ
て
き
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
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コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
で
は
、
続
け
て
杉
山
さ
ん
に
も
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と

し
て
、
介
護
経
験
者
お
二
人
の
話
を
聞
い
て
、
コ
メ
ン
ト
を
お
願
い
し
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス

杉
山

今
佐
々
木
先
生
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、
坂
本
さ
ん
、
田
中
さ
ん
お
二
方
が
介
護
に
直
面

し
て
い
た
と
き
に
比
べ
る
と
、
今
は
数
段
多
く
の
選
択
肢
が
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
私
た
ち
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
も
ス
キ
ル
を
か
な
り
積
ん
で
き
て
い
ま
す
。
子
育
て
を
さ
れ
た
こ
と
が
あ
る
皆
さ
ん
は
、
自
分
の

か
わ
い
い
子
ど
も
で
も
１
日
２４
時
間
そ
の
子
と
二
人
き
り
で
い
る
と
、
も
う
嫌
と
か
、
行
き
詰
ま
っ
た
り

す
る
こ
と
が
あ
っ
た
と
思
う
の
で
す
。
例
え
ば
、
子
ど
も
が
保
育
園
や
幼
稚
園
に
行
く
と
ほ
っ
と
す
る
と

い
う
よ
う
な
こ
と
で
す
。
私
た
ち
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
ご
本
人
の
自
立
支
援
と
い
う
こ
と
を
一
番
に
考
え

ま
す
。
一
方
、
家
族
の
方
、
お
身
内
の
方
に
は
、
一
緒
に
お
茶
を
飲
ん
で
あ
げ
る
と
か
、
昔
話
を
一
緒
に

す
る
と
か
、
ご
本
人
に
は
難
し
い
契
約
や
事
務
手
続
き
や
お
金
の
管
理
な
ど
、
我
々
他
人
が
で
き
な
い
こ
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と
を
や
っ
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
、
と
お
願
い
し
ま
す
。
そ
の
か
わ
り
、
お
風
呂
が
嫌
だ
と
い
う
人
を
何
と

か
上
手
に
入
れ
る
の
は
こ
ち
ら
で
し
ま
す
よ
、
と
い
う
よ
う
に
家
族
の
方
の
負
担
軽
減
に
も
す
ご
く
力
を

入
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、（
国
が
経
費
の
こ
と
で
い
っ
て
い
る
面
も
あ
る
と
思
う
の
で
す
が
）
在
宅
が
い
い
の
で
す
。

た
と
え
雨
漏
り
が
す
る
よ
う
な
家
で
あ
っ
て
も
、
家
の
中
に
段
差
が
た
く
さ
ん
あ
っ
て
も
、
手
す
り
が
な

く
て
も
、
ご
本
人
の
こ
と
を
考
え
る
と
や
は
り
自
宅
が
い
い
。
そ
れ
に
応
え
る
た
め
に
、
私
た
ち
は
口
幅

っ
た
い
で
す
が
一
応
専
門
家
な
の
で
、
支
援
を
し
て
い
き
ま
す
。
ぜ
ひ
私
た
ち
を
活
用
し
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

一
方
、
ど
な
た
か
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、
ご
家
族
や
お
身
内
で
の
情
報
共
有
も
ぜ
ひ
お
願
い

し
た
い
と
思
い
ま
す
。
と
い
う
の
は
、
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
ド
ー
タ
ー
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は

今
ま
で
介
護
に
か
か
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
人
が
お
正
月
や
お
盆
に
帰
っ
て
き
て
、「
こ
の
状
態
は
何
な
の
」、

「
あ
な
た
た
ち
は
何
を
や
っ
て
い
た
の
」
と
主
の
介
護
者
を
責
め
る
こ
と
を
い
い
ま
す
。
そ
ん
な
こ
と
が
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起
き
る
と
介
護
が
辛
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、
ご
家
族
や
お
身
内
間
の
情
報
共
有
は
ぜ
ひ
お

願
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

先
ほ
ど
坂
本
さ
ん
は
１
年
ぐ
ら
い
受
診
に
つ
な
げ
ら
れ
な
か
っ
た
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、
認

知
症
か
な
と
か
、
ち
ょ
っ
と
お
か
し
い
と
思
っ
た
ら
早
く
受
診
す
る
こ
と
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
我
々

に
は
そ
う
い
っ
た
と
き
の
ノ
ウ
ハ
ウ
も
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
日
頃
掛
か
っ
て
い
る
内
科
の
先

生
に
、
最
近
こ
う
い
う
こ
と
が
お
か
し
い
、
と
先
に
情
報
を
入
れ
て
お
く
と
、
慣
れ
て
い
る
先
生
な
ら
こ

れ
は
認
知
症
の
可
能
性
が
あ
る
と
い
う
よ
う
に
、
診
て
く
だ
さ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
あ
れ
っ
と
い
う
と

き
に
は
、
ぜ
ひ
早
目
に
私
た
ち
に
バ
ト
ン
を
回
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
で
は
、
あ
ら
た
め
て
、
坂
本
さ
ん
、
田
中

さ
ん
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
一
言
ず
つ
お
願
い
し
ま
す
。
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介
護
経
験
者
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス

坂
本

大
事
な
こ
と
は
、
介
護
を
通
じ
て
、
精
神
的
に
追
い
込
ま
れ
な
い
こ
と
で
す
。
傾
聴
し
て
共
感
を

持
っ
て
寄
り
添
う
こ
と
が
大
事
だ
と
頭
で
は
わ
か
っ
て
い
る
の
で
す
が
、
そ
ん
な
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
私
の
知
り
合
い
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
ホ
ー
ム
長
が
、「
仕
事
だ
か
ら
で
き
る
の
で
す
よ
」、「
家

族
だ
っ
た
ら
で
き
ま
せ
ん
」、「
特
に
親
子
の
関
係
で
は
で
き
ま
せ
ん
」
と
本
音
で
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

私
に
は
そ
の
言
葉
が
す
ご
く
正
直
で
救
い
で
し
た
。
精
神
的
な
余
裕
を
作
り
維
持
す
る
た
め
に
は
、
お
互

い
に
共
感
し
合
え
る
関
係
や
場
を
持
つ
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
家
族
や
兄
弟
が
協
力
し
あ
え
る
の
が
大
切

で
す
ね
。
私
の
場
合
は
妻
も
兄
弟
も
介
護
を
め
ぐ
っ
て
関
係
が
悪
化
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
う
い
う
家

族
が
た
く
さ
ん
い
る
の
で
す
。
実
際
、
介
護
離
婚
や
家
庭
崩
壊
し
た
人
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
職
場
や

家
族
会
も
同
じ
で
、
同
じ
こ
と
を
共
有
し
て
い
る
者
同
士
、
本
音
が
語
り
合
え
、
共
感
し
合
え
る
関
係
や

場
が
何
よ
り
も
大
切
で
す
。
そ
し
て
現
実
的
に
収
入
も
必
要
で
す
。
収
入
が
な
か
っ
た
ら
い
く
ら
き
れ
い
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ご
と
を
言
っ
て
い
た
っ
て
だ
め
で
す
。
現
実
に
は
追
い
込
ま
れ
ま
す
。
収
入

は
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
共
依
存
関
係
に
陥
っ
て
の
離
職
は
絶
対
に
避
け
る

べ
き
で
す
。
そ
し
て
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
最
大
限
、
利
用
し
、
自
分
の
時
間

も
作
る
こ
と
で
す
。

こ
れ
か
ら
認
知
症
社
会
に
な
っ
て
い
く
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
公
助
共
助

を
求
め
て
い
く
の
は
当
然
必
要
で
す
が
、
互
助
と
し
て
地
域
の
中
で
で
き
る

こ
と
は
い
ろ
い
ろ
あ
る
は
ず
だ
と
思
い
ま
す
。
私
は
今
、
地
域
で
カ
フ
ェ
や

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
な
ど
の
活
動
を
や
っ
て
い
ま
す
。
介
護
の
経

験
を
通
じ
て
、
も
っ
と
地
域
に
出
て
い
き
、
家
庭
か
施
設
か
と
い
う
発
想
だ

け
で
は
な
く
認
知
症
の
人
た
ち
の
生
活
を
見
守
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
作
っ
て

い
く
こ
と
が
ま
す
ま
す
大
切
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
最
後
の
メ
ッ

セ
ー
ジ
で
す
。
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
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田
中

私
は
今
ホ
ー
ム
長
を
や
っ
て
い
て
、
坂
本
さ
ん
と
意
見
が
全
く
同
じ
で
す
。
今
は
資
格
を
た
く
さ

ん
取
り
ま
し
た
が
、
母
親
を
一
人
で
看
て
い
た
と
き
に
は
パ
ニ
ッ
ク
に
な
っ
て
し
ま
い
、
ア
ル
コ
ー
ル
依

存
症
の
よ
う
に
な
り
、
介
護
う
つ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
は
、
社
会
と
の
触

れ
合
い
の
場
を
持
つ
こ
と
が
大
事
で
あ
り
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
杉
山
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
に
一

人
で
抱
え
込
ま
な
い
こ
と
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

働
き
方
改
革：
テ
レ
ワ
ー
ク

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

私
の
ほ
う
か
ら
も
一
点
。
介
護
と
仕
事
の
両
立
に
は
休
暇
を
取
り
や
す
く
す
る
こ

と
に
加
え
て
、
会
社
以
外
の
場
所
で
仕
事
を
す
る
「
テ
レ
ワ
ー
ク
」
の
よ
う
な
働
き
方
改
革
が
進
む
と
非

常
に
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
前
川
さ
ん
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
今
後
の
方
向
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

前
川

私
ど
も
は
テ
レ
ワ
ー
ク
を
去
年
の
４
月
か
ら
導
入
し
、
１
年
半
に
な
り
ま
す
。
結
論
か
ら
申
し
上
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げ
ま
す
と
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
う
の
は
介
護
の
支
援
と
い
う
面
で
は
、
会
社

に
と
っ
て
非
常
に
有
用
な
制
度
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
在
宅
勤
務
と
い
う
言

葉
も
あ
り
ま
す
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
う
の
は
も
う
少
し
広
く
て
、
職
場
外

で
の
仕
事
を
認
め
る
制
度
で
、
家
で
な
く
て
も
例
え
ば
カ
フ
ェ
で
仕
事
を
す

る
こ
と
も
可
能
で
す
。
当
社
で
は
、
育
児
・
介
護
に
限
ら
ず
週
に
２
日
ま
で

テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
可
と
し
て
お
り
、
現
在
、
全
社
で
１
３
０
名
強
が
登
録
し

て
い
ま
す
。
介
護
と
の
両
立
に
活
用
し
て
い
る
例
と
し
て
は
、
午
前
中
は
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
と
の
打
ち
合
わ
せ
や
役
所
へ
の
手
続
き
を
行
い
、
午
後

は
自
宅
で
仕
事
を
す
る
な
ど
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
東
京
で
す
と
通
勤
に
片
道

１
時
間
以
上
か
か
る
社
員
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
の
で
、
往
復
約
２
時
間
節
約

で
き
ま
す
。
利
用
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
も
「
介
護
や
育
児
と
の
両
立
支
援

に
悩
ん
で
い
た
が
、
よ
い
制
度
を
入
れ
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
い
う
コ
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メ
ン
ト
も
あ
り
、
介
護
と
の
両
立
支
援
と
し
て
非
常
に
有
用
な
制
度
な
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

い
い
ド
ク
タ
ー
、
い
い
ケ
ア
マ
ネ
と
出
会
う
た
め
に
は

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

前
川
さ
ん
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
さ
て
、
あ
ら
た
め
て
お
聞
き
し
た

い
の
で
す
が
、
佐
々
木
先
生
の
よ
う
な
医
師
や
杉
山
さ
ん
の
よ
う
な
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
出
会
え
る
と
す

べ
て
が
う
ま
く
い
く
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
ど
う
す
れ
ば
佐
々
木
先
生
み
た
い
な
先
生
と
巡
り
会
え
ま
す

か
。

佐
々
木

先
ほ
ど
日
本
が
ど
う
い
う
形
を
目
指
す
か
と
い
う
話
に
も
あ
り
ま
し
た
が
、
日
本
は
私
が
高
校

生
の
頃
は
若
者
ば
か
り
の
国
で
し
た
。
団
塊
の
世
代
の
人
た
ち
も
働
き
盛
り
で
し
た
。
し
か
し
、
こ
れ
か

ら
ど
ん
ど
ん
高
齢
者
が
増
え
て
い
き
国
民
の
４０
％
が
高
齢
者
に
な
ろ
う
か
と
い
う
と
き
の
い
い
医
療
は
ど

ん
な
医
療
だ
と
思
い
ま
す
か
？
い
つ
で
も
Ｉ
Ｃ
Ｕ
（
集
中
治
療
室
）
に
入
院
で
き
て
、
専
門
医
が
揃
っ
て

い
る
よ
う
な
大
病
院
が
近
く
に
あ
る
と
安
心
だ
と
思
い
ま
す
か
？
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今
は
病
気
を
持
っ
て
い
る
方
が
多
数
お
ら
れ
、
多
く
の
方
は
病
気
ご
と
に
主
治
医
を
持
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
。
専
門
の
先
生
に
診
て
も
ら
え
ば
安
心
で
す
。
認
知
症
も
同
じ
で
、
認
知
症
の
専
門
医
が
い
て
認

知
症
は
診
て
く
れ
る
の
で
す
が
、
そ
の
人
が
家
で
ど
う
い
う
生
活
を
し
て
い
る
か
と
か
、
ど
う
い
う
も
の

が
好
き
な
の
か
と
か
、
家
族
と
ど
う
だ
っ
た
の
か
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
は
病
院
の
外
来
で
は
な
か
な
か
わ

か
り
ま
せ
ん
。
認
知
症
の
人
で
糖
尿
病
だ
け
は
ち
ゃ
ん
と
治
療
し
て
い
る
と
い
う
人
も
中
に
は
い
ま
す
。

そ
の
人
全
体
を
診
る
医
療
は
日
本
で
は
あ
ま
り
多
く
な
く
、
家
庭
医
療
や
総
合
診
療
と
い
う
の
は
ま
だ
こ

れ
か
ら
の
領
域
な
の
で
す
。
先
進
国
を
み
る
と
、
お
医
者
さ
ん
の
５０
％
ぐ
ら
い
が
家
庭
医
療
や
総
合
診
療

を
や
っ
て
い
て
専
門
診
療
は
そ
ん
な
に
多
く
な
い
の
で
す
が
、
日
本
は
９０
％
の
お
医
者
さ
ん
が
専
門
診
療

で
、
か
か
り
つ
け
医
を
み
つ
け
る
の
は
結
構
大
変
だ
と
思
い
ま
す
。

何
で
も
相
談
で
き
る
身
近
な
先
生
が
時
に
は
家
に
来
て
く
れ
て
、
病
院
に
行
き
た
が
ら
な
い
お
ば
あ

ち
ゃ
ん
を
こ
っ
そ
り
家
に
診
に
来
て
く
れ
る
と
い
う
よ
う
な
お
医
者
さ
ん
を
身
近
に
み
つ
け
て
い
く
、
と

い
う
の
が
今
後
は
大
事
に
な
っ
て
い
く
か
な
と
思
い
ま
す
。
そ
う
い
う
お
医
者
さ
ん
を
増
や
そ
う
と
い
う
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方
向
で
今
施
策
も
動
い
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら
と
い
う
状
況
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
の
医
療
制

度
は
我
々
が
変
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

同
じ
質
問
を
杉
山
さ
ん
に
。
い
い
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
出
会
う
コ
ツ
を
お
願
い
し

ま
す
。

杉
山

い
い
と
か
悪
い
と
い
う
の
は
主
観
的
な
も
の
も
あ
る
の
で
一
概
に
は
言
え
な
い
の
で
す
が
、
一
つ

覚
え
て
お
い
て
い
た
だ
き
た
い
こ
と
は
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
い
く
ら
で
も
チ
ェ
ン
ジ
で
き
る
、
と
い
う

こ
と
で
す
。
１
回
契
約
し
て
来
て
も
ら
っ
た
か
ら
申
し
訳
な
い
、
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
を
モ

ノ
扱
い
し
て
は
い
け
な
い
の
で
す
が
、
不
良
品
を
売
ら
れ
た
ら
交
換
す
る
の
と
同
じ
で
す
。
私
が
実
際
に

経
験
し
た
中
で
こ
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
あ
る
日
突
然
ご
夫
婦
が
事
務
所
に
や
っ
て
き
て
、「
ケ
ア

マ
ネ
さ
ん
と
話
を
し
た
い
。
お
た
く
で
今
日
３
軒
回
り
ま
し
た
。」
と
い
う
の
で
す
。
そ
の
人
は
テ
ス
ト

し
て
回
っ
て
い
た
の
で
す
。
だ
か
ら
、
皆
さ
ん
そ
れ
ぐ
ら
い
選
べ
ま
す
よ
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
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実
際
に
は
最
初
に
出
会
っ
た
人
と
大
体
添
い
遂
げ
る
の
が
普
通
だ
と
思
い
ま
す
。
ど
こ
で
い
い
人
を
み
つ

け
る
の
か
と
い
う
と
、
ご
近
所
や
お
友
達
の
中
で
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
大
事
で
す
。「
お
た
く
ど
こ
に
頼

ん
で
い
る
の
？
」、「
ど
う
、
い
い
人
？
」、「
じ
ゃ
あ
紹
介
し
て
」
と
い
う
の
は
結
構
間
違
い
が
な
い
よ
う

で
す
。
私
た
ち
ケ
ア
マ
ネ
も
、
人
か
ら
紹
介
さ
れ
て
き
た
と
い
う
と
裏
切
れ
な
い
と
い
う
思
い
で
や
は
り

ち
ょ
っ
と
頑
張
り
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
勉
強
を
し
て
資
格
を
取
っ
て
い
ま
す
が
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
全
員
が
最
初
か
ら
活

躍
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
皆
さ
ん
が
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
対
し
て
、「
こ
う
い
う

こ
と
は
で
き
な
い
の
？
」、「
こ
う
い
う
こ
と
で
困
っ
て
い
る
の
だ
け
れ
ど
も
何
か
方
法
は
な
い
？
」
と
い

う
よ
う
に
ど
ん
ど
ん
投
げ
か
け
を
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
う
す
る
と
、
不
勉
強
な
ケ
ア
マ
ネ
、
経
験
の
足
り

な
い
ケ
ア
マ
ネ
も
そ
れ
な
り
に
調
べ
て
勉
強
し
て
き
ま
す
。
で
す
か
ら
、
皆
さ
ん
に
は
ナ
イ
ス
な
ケ
ア
マ

ネ
を
育
て
て
世
の
中
に
送
り
出
す
役
目
が
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
ク
レ
ー
ム
で
へ
こ
む
こ

と
も
時
々
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
い
い
経
験
を
さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
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コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
ま
と
め

い
よ
い
よ
、
時
間
も
終
わ
り
に
近
づ
き
ま
し
た
。
坂
本
さ
ん
と
田
中
さ
ん
の
お
話
を
も
っ
と
聞
き
た
い

と
い
う
方
が
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」で
は
い
ろ
い
ろ
な
ご

経
験
を
さ
れ
た
方
の
お
知
恵
を
借
り
ら
れ
る
そ
う
で
す
の
で
、
ぜ
ひ
こ
ち
ら
に
電
話
を
し
て
く
だ
さ
い
�※
。

�※
「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」
東
京
都
支
部

認
知
症
て
れ
ほ
ん
相
談

ま
た
、
杉
山
さ
ん
の
よ
う
な
専
門
職
に
つ
な
が
る
窓
口
と
し
て
は
、「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
を

ご
紹
介
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ど
こ
に
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
が
あ
る
か
は
、
市
区
町
村
の
役
所
で
す
ぐ
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に
教
え
て
く
れ
る
そ
う
で
す
。

そ
し
て
、
佐
々
木
先
生
か
ら
は
「
か
か
り
つ
け
医
」
は
ふ
だ
ん
大
病
院
に
ば
か
り
行
っ
て
い
る
と
、
い

ざ
必
要
と
な
っ
た
と
き
に
す
ぐ
に
は
見
つ
か
ら
な
い
と
い
う
ア
ド
バ
イ
ス
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。
何
で
も

相
談
で
き
る
身
近
な
家
庭
医
を
見
つ
け
る
た
め
に
も
、
普
段
か
ら
受
診
す
る
医
療
機
関
を
見
直
す
必
要
も

あ
り
そ
う
で
す
。

さ
て
、
本
日
の
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
は
有
数
の
オ
フ
ィ
ス
街
で
あ
る
丸
の
内
で
開
催
し
て
い
ま
す
。
企
業
サ

イ
ド
か
ら
の
仕
事
と
介
護
の
両
立
支
援
の
取
り
組
み
と
し
て
、
最
後
に
一
つ
提
案
を
し
て
終
わ
り
た
い
と

思
い
ま
す
。
専
門
家
や
経
験
者
の
お
話
か
ら
、
必
要
な
情
報
を
持
つ
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
こ
と
が
理

解
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
膨
大
な
情
報
の
な
か
か
ら
、
自
分
の
家
族
に
当
て
は
ま
る
も
の
を
見
つ
け
だ

す
の
は
簡
単
で
は
な
く
、
や
は
り
専
門
家
に
個
別
の
相
談
に
乗
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
た
だ

し
、
親
と
別
居
し
て
い
る
会
社
員
も
多
く
、
親
元
の
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
行
く
だ
け
で
一
日
休
暇

を
取
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
現
実
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
に
、
企
業
内
ケ
ア
マ
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ネ
ジ
ャ
ー
や
産
業
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
を
会
社
に
配
置
す
る
と
い
う
ア
イ
デ
ィ
ア
も
出
始
め
て
い
ま
す
。

あ
る
い
は
、
丸
の
内
の
よ
う
な
オ
フ
ィ
ス
街
に
介
護
相
談
の
サ
ロ
ン
を
企
業
が
共
同
で
開
設
す
れ
ば
、
両

立
支
援
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
を
持
つ
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
で
は
、
以
上
を
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介護経験者のプロフィール・
介護歴・家族を介護する人へのメッセージ

・高校教員を定年後、再任用１年の後退職（２０１６年３月）。

・社会福祉法人評議員、グループホーム・特養家族会

代表を経験。現在はキャラバンメイトとして認知症

サポーター養成講座、認知症カフェで活動。

・続柄：実母 ― 隣接市に別居（独居）。何事も頑張

り、やり遂げる性格。明るく社交的で、人に囲まれ

ているのが好き。

・母は、脳卒中で半身麻痺であった父を２０年間自宅で

介護。看取り後、まもなく兄家族と同居したが、精

神的虐待に耐えられず独居。

・［異変］独居となった母を訪ねると、いつも、同じ話

を何度も繰り返す、「通帳が盗まれた」と押入れを探

している、帰った直後に「私のいない間にあんた来

たか？」との電話。転倒し手首を（その後、肩、親指

も）骨折し、母宅に泊まった深夜、母がギブスを外

し、真っ暗な中に座り込んでいて、私に「骨折なん

かしていない」と言い張る。タンスの隅に尿を漏ら

した下着が複数、丸めてしまってあるのを見つける。

・当時の母が綴った日記には毎日、自分が「バカにな

っていく」「悔しい」「何もかも忘れてしまう」と、

自分がどうなってしまうのかという不安と悔しさ、

「しっかりしなくては」という戒めで埋め尽くされて

いる。それを知ったのは母がグループホーム入居後

で、母のそうした気持ちを当時、想像できなかった。

母はその気持ちを決して口にしなかった。

・受診まで１年以上経過、７５歳の時にアルツハイマー

型、脳血管性認知症と診断。

・９２歳で他界（２０１６年８月）。死因は誤嚥性肺炎、鬱血

性心不全。

坂本 恵司さん
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【在宅（独居）介護：６年間】要介護１、２
・仕事をしながら介護サービスを利用しての自分ひと
りでの介護。
・利用した介護サービスは、日中に週３日訪問介護サー
ビス、週２．５日デイサービス、定期的な訪問看護、訪
問医療、ショートステイ。
・訪問介護では洗濯、掃除、昼食準備、買い物、話し
相手、来訪者対応等の生活援助、入浴等の身体介護
を通じて見守り、自立支援、重度化予防。
・夕食に配食サービスを利用。
・朝仕事前と夜仕事帰り、休日に母宅に寄り、夜遅く
帰宅する毎日。（服薬、部屋の整理、安全・安否・食
生活確認、話し相手、デイサービス準備、サービス
担当者記録確認、買い物、日記を書かせる、脳トレ等）

【グループホーム：１０年間】要介護１、３
・１ユニット９名。利用者、家族、職員が大家族的雰
囲気。
・自宅のような自由はないが、常時見守られ安心、安
全。だれかがいつも側にいる。
・仕事帰り一日置きに会いに行く。会いに行くと笑顔
を見せてくれる。
・母は「今日はじめて来た」「ここは何もしない」「遅
くなったから帰る」と夕方にバッグに荷物をまとめ
る毎日。私はそれに対して、「今日はもう暗くて危な
いから、明日の昼、迎えに来るね」「今夜はここに泊
めてもらうように頼んだから」といつもなだめる。
・ここがどこなのかわからず、「会津（故郷）から歩い
て来た」「老人会で来た」「まだあったのか」「ここの
温泉に今日、初めて入った」。
・自宅に連れて帰っても、ここが自宅かどうかもだん
だんわからなくなってくる。
・私のことを「おたく」「清瀬のおじさん、清瀬の旦那」
と言うようになる。
・飾りを食べようとしたり、壁やテーブルに虫がいっ
ぱいいると追い払う、部屋の壁紙を剥がすなどの行
動も出現。
・家族会を立ち上げ、入居者家族同士、家族と職員の
交流、行事の企画参加、家族のグループホームへの
要望や意見の取りまとめ。

介
護
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・入居しながら特養に申し込み。（空きと状態のタイミ
ングが必ずしも一致しない）
・看取りまでは現実的に難しいグループホームが少な
くない。
・重度化していくと、共同生活を営むのが難しくなり、
ユニットの中で孤立しがち。

【特別養護老人ホーム：１年９ヵ月】 要介護３、４
・４０名×２フロア。重度者比率が高い。介護職員は飛
び回る忙しさ。
・車椅子生活に（十分な見守りが難しく、転倒防止を
優先している現実）。
・仕事帰り一日置きに会いにいく、会いに行くと笑顔
を見せてくれる。
・座ったままの生活となり下肢筋力低下、鬱血性心不
全増悪、失語、失認、失行が顕著に。自立摂食、嚥
下困難になってから、できるだけ夕食時に行って食
事介助。
・家族会として入居者家族同士、家族と職員の交流、
行事の企画参加、家族の特養への要望や意見の取り
まとめ。

・家族、兄弟から協力が得られない ―― 妻は仕事、
育児との両立は無理、兄家族とのことを見ているの
で、母の介護はできない、やらないと言い切る。
当時、小学生３人の育児と重なるダブルケアにもか
かわらず、私が家族より母の介護に時間を費やして
いることで、夫婦関係も険悪に。兄弟関係は断絶。
・母の受診抵抗（「なんでもできる」「なんでもわかる」
「バカにするな」）があり、受診のきっかけ作りに苦労。
母の場合は一過性脳虚血発作を起こした時に受診。
・行動心理症状に精神的に追い込まれ、母に対して感
情的になり、直後に自己嫌悪する繰り返し ――
「こんなにバカにされて生きていたくない」「年を取
ると邪見にされて」と母を怒らせ泣かせては反省。
自分に余裕がない時は追い込まれる。
・仕事中に母から頻繁に電話（「お金、通帳を盗まれた」
「知らない人が来た」など）。郵便局から「お母さん
がここで通帳を盗まれたと言って、いつも来て、困
っているのでなんとかしてほしい」と連絡が入った
ことも。
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・介護サービス担当者の頻繁な出入りに対する心理的
不安定感。
・訪問セールス等からの多額の購入・契約（新聞、屋
根修理、マッサージ機、羽根布団、宗教）。 インター
フォンを使用できず、だれでも応対してしまう。
・家中に注意書きを貼るも、目に入らず効果なし。
・昼夜逆転、独居の不安から血圧ノイローゼ、救急車
依存症 ―― 一日中、血圧を測っている。特に、
深夜、不安から血圧が上がり、心臓が苦しいと連絡
してくる度に駆けつける。本人が救急車を呼ぶも、
施錠していて救急隊が入れず、救急隊から直接、連
絡が入ること数回。状態が落ち着くまで一緒に側に
いて、朝方家に帰り、それからの出勤は辛かった。
グループホームに入居した途端、血圧は正常に。
・鍋などの火の放置。仕事帰りに母宅に寄ると、煙が
家中に充満している状態が度々。ガスを停止し電磁
調理器、電気ポット等に変更したが、新しい器具の
使用は無理。日常手助けしてくれていた近所の住民
も出火させるのではないかと不安に。
・寒暖に鈍感になり、また、エアコンのリモコンも使
用できず、熱中症に。
・デイサービスの送り出し。必需品を事前に準備して
おいても仕舞ってしまう。鍵をどこかに仕舞い込み、
迎えに来ても行けない。
・２４時間気が休まらず、精神的、体力的に疲弊。
・介護休業、介護休暇など実際には取得が難しい職場
実態、生活実態。
・認知症介護では、すべての介護サービスを利用して
も、断片的であり、仕事を辞めて家族と別居し同居
するしかないと考えるようにもなる。施設に入れる
後ろめたさと現実の狭間で苦悩の後、グループホー
ム入居を決断（自分の人生を優先）。
・母のグループホーム入居への抵抗と独居の不安感
―― 契約後、「勝手にあの息子がひとりで決めたこ
とだ。」と母はキャンセルの電話をグループホーム
に。日記には「ひとりで生活する自信がなくなった。
ホーム行きを考えるしかない」と綴っていた。
・入居により余裕ができ、後ろめたさで却って優しさ
を持って接することができるように。

介
護
生
活
の
苦
労
等
（
居
宅
介
護
時
）

付 4

／東京支店／ダイヤ高齢社会研究財団／１６５５２　財団新書３７／本文／３章  2017.03.15 18.50.04  Page 122 



１．認知症について知る
・初期で体力的に元気だと、表に現れる症状に真向
から感情で否定、責めてしまう。
・妄想も作話も、認知症という病気によって現れる
もので、本人にとっては真実である。
・内面への想像力、共感力、受容力を高める。理屈
での説得は伝わらない。
・最も身近な人に激しく当たってくる。自尊心を傷
つけず気持ちに寄り添う。
・私は、母が自分を息子とわからなくなってようや
く受け入れられるようになった。衰弱しきってお
となしくなってしまった終末期には、愛おしさも
感じられるようになった。

２．孤立した介護で精神的に追い込まれない
・ひとりで抱えない。介護サービスの活用、隣人に
も協力を願いチーム態勢で対応。
・本人と介護者の状態、状況によって介護環境を変
える。
・共依存関係に陥らない、自分の人生優先、後ろめ
たさを持つ介護→優しさ→笑顔。
・職場でのカミングアウト、介護を理解し合える職
場風土・環境づくり。

３．本人が認知症になる前に、どのような介護を希望
し、生活したいか、最期を迎えたいかを話し合っ
ておく。家族、兄弟、夫婦で介護態勢について話
し合っておく

４．職場の介護支援態勢、介護サービス、サポート資
源（地域隣人、家族会、カフェ等）についての情
報を事前に収集しておく（生活が一変する始めが
ポイントとなる）

まず最初⇒地域包括支援センター
情報交換、悩み事⇒家族会

５．介護経験を通じ、介護の社会化に関わり、また、
人として成長する
・だれでも認知症になる、関わる社会に生きる者と
して、介護経験を通じ、認知症の人と介護者にと
ってのより良い社会や共生を求め、声を上げ、関
わっていく。
・介護を負の側面だけでとらえるのではなく、主体
的に意味づけることで人間認識や社会認識を深
め、人として成長できるのではないか。

家
族
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・母親が認知症になる前はコンビニエンスストア経

営。以前、ミニストップの社員だったが、社員オー

ナー制の導入で脱サラして委託オーナーとなる。

コンビニ経営のため、母親が認知症となった時に仕

事と介護の両立が不可能になり、コンビニエンスス

トアを閉めることとなった（２００３年。５０歳）。その後、

３年間は家族介護に専念。

・母親が２００６年にグループホームに入居後、仕事を探

すことに。介護の仕事の経験はなかったが、ふとし

たきっかけで、北新宿のグループホームの職につく。

家族介護の時にヘルパー２級の資格を取っていたの

が幸いし、はじめはパートとして、その後、介護福

祉士を取得後に正社員として雇われ、介護支援専門

員、社会福祉士、精神保健福祉士の資格を取得。中

年で初めての業界だったので、資格がないと昇進は

できなかった。今年９月から杉並区のグループホー

ムの管理者に。

・続柄：実母 ― 認知症になる前は別居。認知症発

症と同時に同居。最初の半年間は、両親とも同居し

ていたが、私ひとりで両親を看るのは難しく、母親

の認知症発症の半年後に父親は有料老人ホームに入

所し、その半年後に死去。

・母親は８０歳の時に認知症（アルツハイマー型認知症

多発性脳梗塞による認知症）の診断を受けた。

・認知症の症状が出る前の性格は、楽天的、明るい、

感情の起伏が激しい、好奇心旺盛などがあった。典

型的なＢ型人間の感じを受ける。料理は不得意で、

掃除と洗濯が好きだった。

・２０１５年１２月６日に９３歳で他界。

田中 充夫さん
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【在宅介護：３年間】

・私が介護で同居する２年前、父親が高齢のためか動

けなくなり、母親が介護していた（老老介護）。 母

親が認知症になり、父親に対する介護が少し乱雑な

感じに。

・私の上に兄がいるが、当時兄は営業部長でとても仕

事が忙しく、横浜の郊外に家を建てていたので、実

家に戻ることはできない状態。

・私は当時実家の近くに住んでいたので、実家に同居

することに。

・両親の介護生活に入る１年位前に離婚。子どもはい

ない。

・２年半は自分ひとりで自宅介護していたが、私が一

時、介護うつになり、老人保健施設のショートステ

イを利用した時、母親の認知症が進み、在宅では無

理と判断。

・隣の市の新設のグループホームの営業担当者の「あ

なたのお母さんならグループホームで良くなります」

という言葉につられて入居を決断。

【グループホーム：１０年間】

・グループホームでは、感情の起伏が激しくなり、入

所当初は隣の部屋の人と口論する行動が多くあっ

た。

・元気な認知症の高齢者のため、歩き回ることが多く、

大腿骨骨折を２度。１度目は手術後歩けるようにな

ったが、死去２年前の２度目の骨折後は車椅子生活

に。

・亡くなる半年前に食欲不振と脱水でグループホーム

のかかりつけの病院に２週間入院。しかし、完治せ

ず点滴などの処置だけで退院。看取りの状態になる

可能性を示される。

・病院より顔見知りの職員と一緒の方が本人も幸せと

思い、グループホームでの看取りを希望。訪問診療

と訪問看護を利用しながら、グループホーム内で看

取り。

介
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【初期の頃のエピソードなど】
・介護に直面するまでは、介護・福祉に無関係な仕事。
突然わが身に降りかかってくるまでは、介護は別世
界のものだと思っていた。
・母親が認知症の診断を受ける１年位前、母親の姉の
葬式の際に、母に香典を渡して１、２分後に言葉を
かけると、「もらっていない」と言われ驚いた記憶が
ある。その時は認知症などとは全く思っていなかっ
たため、口論になるも水掛け論に。
・認知症の初期は、外面は良いが、突拍子もないこと
をすることがあるので、介護をする人はプライドを
捨てないと無理。
・母親が近所の家に行き「以前、貸したお金を返して
ほしい」と言ったと、翌日、近所の人が私に教えて
くれた。
・同じものを何度も購入する。なぜ同じ物を何度も買
ってくるのかは、あの当時はわからないので、口論
に。しかし、「あんたが好きな食べ物だから・・・」
と涙ながらの母親の言葉に、絶句するしかなかった。
今思うと、母親にとっての「あんた」とは、５０歳の
息子ではなく、小学生のままの息子だったようだ。
短期記憶はなくなっても、昔の記憶は鮮明に残って
いるらしい。子どもの頃の息子を演じるのも、認知
症の親のケアには必要かもしれない。
・近所の商店主に、同じものを購入した場合は返品に
応じてほしいとお願いした。 近隣の人たちに、認
知症の初期だということを知らせる必要がある。

【診断後のエピソードなど】
・母がデイサービスから帰って来たとき、たまたま私
は出かけていた。玄関は施錠していたが、夏場で２
階の窓が開いていたのを見つけたのか、はしごをか
けて１階の屋根伝いに２階の窓から入ったようで、
私が帰宅すると、「どうだ！」といった顔をして座っ
ていた。８０過ぎのお婆さんの信じられない行動だっ
た。
・冷蔵庫と冷凍庫にたたんだタオルがたくさん入って
いた。タンスと冷蔵庫の区別がつかなくなっている
のだろう。ヘルパーさんの考案で冷蔵庫と冷凍庫の
ドアにマジックで「冷凍」「冷蔵」と書いたが、意味
がなかったようだ。
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・母は毎日、近くの商店に買い物に行っていた。ただ、
金銭の勘定ができないのか、つり銭のお金があとか
ら袋いっぱい出てきた。
・元気で歩ける認知症の親はとても手がかかる。特に
母親の場合、もともと好奇心旺盛のため、いろいろ
失敗をした。庭の鉢植えを家に持ってきて、水をあ
げたりしていた。本人はわかっているつもりなので、
ダメと言うと不機嫌になり、後始末が大変。
・母親は、家事の中でも洗濯が好きなようで、乾いた
衣類をたたむのが得意だった（若い時に、和服の仕
立てをやっていたため）。ただ、感覚が鈍くなってい
るのか、真夏の暑い部屋で１時間以上洗濯物たたみ
をして、熱中症になったことも。
・火の取扱いが心配。料理はあまり得意ではないが、
普通にはしていた。しかし、鍋をかけたままで他の
事をすると、鍋をかけたことを忘れ、鍋は４回焦が
した。そのため、空焚き防止のガス台にして、その
後は鍋を焦がすことはなくなった。
・私が介護うつになったこと。認知症介護をしている
うちに、やる気がなくなり、アルコールに走った。
その時に介護サービスのケアマネと保健所の職員が
来てくれたが、介護うつ（アルコール依存）に対す
る理解がなく、叱咤激励だけだった。介護の専門職
には、家族の苦しみを理解することも大切ではない
かと思う。もっとも、私自身が「認知症の人と家族
の会」に入り、認知症の家族の思いは、経験しない
となかなか理解できないと感じた。

【ショートステイ（老人保健施設）利用時】
・私が介護うつになったため、一時期、老人保健施設
の認知症棟にショートステイしたが、そこは３０～４０
人の認知症高齢者に対し介護者が５、６人しかおら
ず、重度の人がケアの中心だったため、母親は孤立
してしまい、淋しかったようだ。
・母親には独居の経験がなく、人に構われることが好
きだったため、孤独感によって認知症が急速に進行
したように感じた。
・ショートステイ利用後、在宅が困難になった関係で
グループホームに入居。
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１．日頃からの親の変化を観察し、介護に関する情報
を収集する
・認知症の症状は突然に現れることもあるため、私
もそうだが、驚いて口論になる。日頃から親の生
活状況の変化を観察することと、介護に関するい
ろいろな情報を集めておくことが大切。
・親が認知症になってからでなく早い時期から、将
来どのようなケアをするかを考えておくことが、
自身の生活設計のためにも大切だと思う。

２．認知症に詳しい医師に相談する
・認知症の人は、うすうすは本人も感じていても、
病院を嫌う人も多い。精神科医でも認知症対応が
得意な医師ばかりではないので、家族が前もって
認知症に詳しい医師を調べて相談するのもいいか
もしれない。

３．周囲に状況を説明し、応援を得る
・家族はもとより、親族（兄弟姉妹、おじ、おば、
甥、姪、孫など）や近隣の人に、恥ずかしいと思
わずに親の状態を知ってもらい、応援を頼むよう
にしたい。
・私もそうだったが、認知症の人のケアは、ひとり
だけの力でやっていけるものではないと思う。協
力が得られる人に相談をすることが大切。
・最近思うのは、本人にとって、孫世代から受ける
介護は、子ども世代から受ける介護とは異なるよ
うだということ。若い人からのケアは、高齢者を
とても元気にさせるようだ。お孫さん世代の人に
も、積極的に協力してもらいたいと思う。以前、
職場で中学生を対象とした職場体験をした際、高
齢者と同居している中学生はわずか１～２割だっ
た。高齢者の世話をすることは、子どもにとって
意義のあることだと思う。祖父母を介護した経験
から福祉大学に進み、介護の世界に入った若者も
多い。

４．社会とのふれあいの場を持つ
・社会資源（市区町村の認知症の情報）や近隣の公
民館活動、地域の活動にできるなら参加してほし
い。認知症の人は孤独になると進むようなので、
進行防止や予防のためにも、人とのふれあいがで
きる場を持てるようにすると良いと思う。
・地域包括支援センターに相談する。地域の民生委
員に相談する。
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・もし、家族介護で困ったときは、私が所属してい
る「認知症の人と家族の会」東京都支部の電話相
談を利用してほしい。認知症家族を介護した経験
豊富な相談員やいろいろな専門職の方が相談にの
ってくれる。家族の会の会員は、認知症の家族を
介護した経験のある人ばかり。本当に親身になっ
て相談を受けてくれる。
・「認知症の人と家族の会」東京都支部では、月に１
回、つどい（会合）を開いている。悩み事等があ
る時は、お試しでいいので参加してみてほしい。
何かしらの発見があると思う。連絡先は「てれほ
ん相談」と同じ。

「認知症の人と家族の会」東京都支部
認知症てれほん相談

〔電話〕０３－５３６７－２３３９
火曜日・金曜日（祝日以外）10：00～15：00
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旭硝子株式会社
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日本郵船株式会社

株式会社ピーエス三菱
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三菱樹脂株式会社

三菱商事株式会社
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三菱製紙株式会社

三菱倉庫株式会社

株式会社三菱総合研究所
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三菱UFJ証券ホールディングス株式会社
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三菱レイヨン株式会社

明治安田生命保険相互会社

郵船ロジスティクス株式会社

29社（50音順）

（２０１７年３月現在）
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